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5 Physiologie der Gesellschaft

5.1 Spezielle Deklarafion

Der vorliegende Abschnitt betrifft Aspekte der Soziologie. Der Ti-
tel “Physiologie...” soll darauf hinweisen, daf’ hier Erscheinungen
der Gesellschaft besprochen werden, welche man in Details als
naturwissenschaftliche Grundlagen der Soziologie zu sehen hat.
Wie in Abschnitt 1 angekiindigt, wird es auch in vorliegendem
Abschnitt Passagen geben, die von einschldgigen Publikationen
langst umfassend Dargelegtes anfiithren, die aber im Aspekt des
Informationszyklus neue Horizonte eréffnen. Aus dem Griechi-
schen abgeleitet, bezeichnet ,Physiologie” die Wissenschaft, die
sich mit den Lebensvorgdangen und Funktionen in Organismen
befafit. So gesehen ist auch jede Gemeinschaft von Menschen und
- universal gesehen - die Gesellschaft der Menschen unserer Welt
insgesamt ein System, in welchem Lebensvorginge und Funktionen
in Gemeinschaften auf Basis der qualitativen Implikationen ihrer
Kommunikation tiber die Existenz- und Entwicklungstahigkeit der
Gesellschaft entscheiden. Wahrend die etablierte Soziologie auf das
empirisch definierbare Zusammenspiel von Menschen und Insti-
tutionen fokussiert ist, interessieren in vorliegender Niederschrift
die naturwissenschaftlich fafsbaren Bedingungen und Antriebe des
Zusammenspiels. Die Systemkonstituenten sind Bedarfs- und
Erwerbsgemeinschaften bis hin zu politischen Institutionen. Alle
haben individuell quasi , psychisch” konstituierte Verhaltenswei-
sen. Sie konnen in dieser Betrachtungsweise als dem Begriff ,Sy-
stem” und damit als den Erscheinungen einer ,Physiologie der
Gesellschaft” eingeordnet gesehen werden.

Alle Systeme sind an Wechselwirkungen beteiligt, wobei sie [In-
formation mal Energie] = AW verbrauchen und potentielle Infor-
mation zum eigenen Gebrauch wie als Beitrag zur Gesamtheit al-
ler potentiellen Information (= S) verursachen. Aspekte der Pro-
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duktivitdt, wie sie aus den subjektiv qualitativen Implikationen
im Umsatz von [Information mal Energie] = AW hervorgeht, sind
besonders zu bedenken. Aber nicht nur das Zusammenspiel der
Menschen, sondern die Vielzahl von Systemarten und ihr Beitrag
zur jeweiligen Organisation formen das Erscheinen der Physiolo-
gie der Gesellschaft. Das Zusammenspiel realisiert sich in Wech-
selwirkungen, d.h. es findet AV statt. Ist AV qualitativ dotiert, so
handelt es sich um , Kommunikation”. In diesem Sinne wird Kom-
munikation hier also universal verstanden, d.h. AWV, qualitativ do-
tiert = Kommunikation. So zeigt sich hier einmal aus einer weite-
ren Perspektive, dafs Kommunikation der Dreh- und Angelpunkt
im Erscheinungsbild der Existenz einer Gesellschaft ist.

5.2 Basis der Verhaltensmuster

Jedes System, gleich welcher Systemart und Rangordnungshohe,
mufs im Grunde seiner individuellen Physiologie folgen, Physio-
logie verstanden als Verhaltensgesamtheit mit dem mittelbaren
oder unmittelbaren Ziel der ,eigenen”, d.h. selbstbestimmten Exi-
stenz- und Entwicklungsfahigkeit. Das Individuum mufs sich in
diesem Sinne egozentrisch verhalten, auch wenn sich die spéteren
Konsequenzen seines Verhaltens vor seinem ,Bewufstsein” ver-
bergen. Zur Erhaltung des Zusammenspiels von System-
konstituenten, gleich welcher Ranghohe, ist aber auch Produktivi-
tit erforderlich. Gewifs wiirde diese Produktivitat beim Molekiil,
in der Zelle, im Organ oder im Individuum ,Mensch” unterschied-
lich in Erscheinung treten; aber die Physiologie eines jeden Systems
mufs so ausgerichtet sein, dafs sie durch die Art ihrer Selbsterhal-
tung so viel an Produktivitit erbringt, wie zur Existenz- und Ent-
wicklungstahigkeit sowohl des eigenen wie auch des ranghohe-
ren Systems benotigt wird.

Produktivitat entsteht durch die Kommunikation der System-
konstituenten. Die qualitativen Implikationen [+/-] miissen aus-
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reichen, um dem ranghoheren System zu Selbsterhaltung und
Entwicklung zu verhelfen. (Subjektive Wertigkeiten sind hier nicht
betrachtet). Unter dem generellen Ansatz einer ,Physiologie” kon-
nen alle Arten von natiirlichen Systemen, vom molekularen Be-
reich iiber Organismen, Menschen, bis hin zur Weltgesellschaft,
nach einem spezifisch auf die Physiologie gerichteten Vorgehen
analysiert werden, wie z.B. Ursachen, Merkmale der Innen- und
Auflenwirkung, Ziele der selben, emergente Figenschaften und
Fahigkeiten, und nicht zuletzt das Systemschicksal insgesamt.
Physiologie ist Realitdt im Rahmen des kurz- bis langfristigen Rea-
gierens eines Systems, einbedacht, dafs dessen Konstituenten, die
ja auch als Systeme gesehen werden miissen, durch innere und
duflere Vorgange beeinflufit werden. So sind z.B. auch Prozesse
bekannt, in welchen die Konstituenten eines Systems zur reinen
Selbsterhaltung das ranghthere System, dessen Konstituenten sie
sind, zerstoren miissen.

Die Einfliisse sind als prinzipiell dynamische Wirkungen zu verste-
hen, gleich ob systemintern erzeugt oder von aufsen herangetra-
gen und - zum Horizont geschaut - bis hin zu Wirkungen der
Gesamtheit aller Systeme, eingeschlossen Uberlagerungen und
Interferenzen von Wirkungen, woran wiederum Reaktionen des
momentan fokalen Systems selbst beteiligt sein kénnen.

So sei ,Physiologie” eine geisteswissenschaftlich assistierende
Denkkategorie, in welcher Systeme - unabhangig von Komplexi-
tat und Dauer - durchgiangig einheitlich betrachtet werden kon-
nen. Das erlaubt z.B., die Funktion einer Zelle im menschlichen
Korper, und daneben die Funktion einer Abteilung im Unterneh-
men sozusagen ,in einem Atemzug” zu besprechen. So soll unter
,Physiologie” z.B. verstanden werden, was ein System (sei es mo-
mentan, mittel- oder langfristig) seiner Umgebung direkt oder in-
direkt gibt oder nimmt bzw. geben oder nehmen muf$, um je nach
den qualitativen Implikationen seines AW-Verbrauchs existenz-
und entwicklungsfdhig zu sein.
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5.3 Systemcharakteristik allgemein

Wenn man Energie als in Staub und Gravitation generell gegeben
betrachtet, dann miissen alle in Form und Funktion interessieren-
den Phianomene, wie z.B. von Galaxien und Gestirnen bis hin zur
Gesellschaft des Menschen, rein auf , A" beruhen; sie sind also
informational bedingt. Die sogenannte ,Materie”, welche der
menschlichen Wahrnehmung (eingeschlossen technische Wahr-
nehmungshilfen) bestimmte Phanomene zu erkennen ermoglicht,
indirekt bis hin zur pikopartikularen Erscheinungsweise, diese
Materie wire ohne das informationale Moment sinn- und zweck-
los. Was aber ist es, das einen Sinn und Zweck, d.h. Erscheinung
und Funktion von Materie tiberhaupt erkennbar und beurteilbar
macht? Es ist - vordergriindig - die Qualitdt [+/-] von Erschei-
nung und Funktion. Jedes Qualitdtsurteil kann sich aber nur auf
informational basierte Merkmale beziehen, wie sie bis auf
subatomare Strukturen zurtick definiert werden konnen.

Wie auch schon in Bild 1 vorgefiihrt, resultiert alles, was wir im
Sinne qualitativer Erscheinungen benennen, aus Information. Diese
generiert sich auf Basis von AW. Nattirlich bedingen sich Informa-
tion und Energie gegenseitig, aber wenn man fiir einen Prozefs -
universal gesehen - eine stets gleiche Grofie von Energie ansetzt,
wird leicht verstehbar, dafs alle die unzahligen Varianten von Er-
scheinungen zugleich unzdhlige Varianten von informationalen
Kreationen sind. Daher ist bedenkenswert, dafs je Einzelfall mit glei-
cher Grofie von Energie sehr unterschiedliche Grofien von Infor-
mation umgesetzt werden konnen. Anders gesagt: In einer Wech-
selwirkung bestimmter Grofie von AW konnen A und W verschie-
dene Grofien und dadurch verschiedene Produkte mit unterschied-
lichen Qualitédten [+/-] hervorbringen.
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Damit bestitigt sich:

Alles Sein ist Aktivitat, die sich uns in [Information mal Arbeit] =
AW darbietet und als Trager qualitativer Effekte wirkt, die uns
und unsere Welt formen. Das ist die selbe Welt, die wir per AW
wiederum beeinflussen konnen, um ihre qualitativen Merkmale
nach unseren Vorstellungen zu dndern und je nach unserem Ver-
stindnis zu erhchen. Hierbei hat A allein unbestreitbar die Funk-
tion der Tragerschaft der menschlich 6konomisch entscheidenden
qualitativen Implikationen inne.

Symbolischer Systemquerschnitt Beispiel: "Fokus”
und begriffliche Restriktion Fokus 1
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Systeme existieren allein durch das Zusammenwirken ihrer
Konstituenten. "Zusammenwirken" ist InformationArbeit,
qualitativ gewichtet = "Kommunikation".

Bild 14: Thema ,,System und Fokus” (Wiederholung von Bild 4)

Um dem Leser das Zurtickblattern bis Bild 4 zu ersparen, handelt
es sich bei Bild 14 um die Wiederholung von Bild 4. Um die Phy-
siologie des Systems , Gesellschaft” als Ganzes zu beurteilen, darf
das Hineinzoomen wohl erst bei den Molekiilen Halt machen, denn
wie hoch auch immer die Emergenz eines Systems entwickelt ist:
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wenn es um das System Gesellschaft geht, tragen eben doch die
einzelnen Konstituenten mit ihren individuellen Angsten, Wiin-
schen und Anspriichen, d.h. mit ihrer individuellen Physiologie
wesentlich zur Gestaltung der Kommunikation bei. Bei evolutiv
hoheren Systemen sind viele Eigenschaften feststellbar, die bei
gedanklichem Durchspielen erkennen lassen, daf’ sie einzig auf
informationale Momente zuriickfiihrbar sind. Dazu folgendes Bei-
spiel: Ein System Mensch kann sich in mehreren Systemen (auch
unterschiedlicher Zielsetzungen) als Konstituente einbringen (=
Erwerbsgemeinschaft, Familie, Verein, Workshop, politische Par-
tei, Elternkomitee...). Die in soziologisch verifizierbaren Systemen
jeweils entstehende Emergenz zeigt Neigungen, die von den Kon-
stituenten eingebrachte AV in Grofie und Qualitat durch ,ableh-
nend” bis , befiirwortend” wirkende Kommunikation zu regulie-
ren. Solche Neigungen sind wiederum Ausdruck der Physiologie
des Systems, und es zeigt sich die Art, wie Kommunikation durch
Kommunikation geleitet wird. So ist erneut deutlich, dafs es (bei
Annahme einer bestimmten Grofie von Energie) einzig die
informationalen Momente sind, die den Ausschlag geben fiir al-
les, was z.B. die menschliche Wahrnehmung aufmerken lifst. Es
ist das Stattfinden von AW, und AW jedentalls qualitativ dotiert,
qualitativ in Relation zur Konstituenteneigenschaft der indivi-
duellen Einheit und zu der auch im ranghtheren System residen-
ten Physiologie.

Unabhingig davon, ob wir das Streben eines fokalen Systems als
positiv oder negativ empfinden: es strebt nach Produktivitit fir
sich selbst, wobei die dazu aufgewendete Strategie (ein beildufi-
ges Merkmal des AIV-Verbrauchs) den ferneren Erfolg bestimmt.
Unter diesem Ansatz sieht es beispielsweise so aus, als habe die
Gesellschaft Mitteleuropas mehr geleistet als manche andere.
Wiirde diese Gesellschaft darin nachlassen, ihre qualitativen Bei-
trage beztiglich Wertvorstellung und Kultur einzubringen, d.h.
wiirde AW verbraucht, ohne qualitativ nititzliche Beitrage einzu-
bringen, so wiirde das Niveau auch dieser Gesllschaft gemindert...
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Nur wenig Schritte (z.B. durch tiberbewertete oder unkontrolliert
ausgelebte Emotionen) konnten dahin fiihren, wie folgender Text
erlautert:

Der Mensch im aktiven Leben ist unaufhorlich damit befafst, Wech-
selwirkungen zu initiieren um dadurch Systeme aller Art zu bil-
den, zu niitzen und zu liquidieren, mehr oder weniger tiberzeugt,
dadurch selbst und mit anderen voranzukommen. Dabei ist ein-
zurechnen, dafd die Auffassungen tiber ein , Vorankommen” sehr
verschieden sein konnen, ganz abgesehen davon, daff das man-
chen Menschen nicht wichtig ist. Und wiederum einige neigen (aus
welchen Motiven heraus auch immer) zur Behinderung der Akti-
vitaten anderer. Oft geht es um Durchsetzung in Richtung zur
Macht oder um Ersatzhandlungen solcher Art, die bis zum geisti-
gen und nattirlich auch materiellen Vandalismus fithren kénnen.
Risiken solcher Art begleiten uns unablassig auf allen Ebenen des
Lebens. Wir miissen aber akzeptieren, dafs alle Systeme ihrer eige-
nen, ganz individuellen Physiologie leben miissen, bevor sie die
Physiologie eines konnektierten Systems - ob ranggleich oder rang-
hoher - unterstiitzen... Was unter diesen Bedingungen an indivi-
duellen Verhaltensweisen hervortreten kann, wie z.B. in Strategi-
en oder im Altruismus, unterliegt in zivilisierten Gemeinwesen
den Regeln und Wertvorstellungen des sozialen Gefiiges.

Wir sehen nun um so deutlicher, wie der Begriff ,Selbst-
organisation” zustande kommt. Jedes System - Sub- und
Subsubsysteme eingeschlossen - scheint zur Erhaltung eines rang-
hoheren Systems beizutragen, um seine Existenz- und Entwick-
lungstahigkeit zu erhalten. Aber die Selbsterhaltung hat nichts mit
,Selbstorganisation” zu tun. Wire es so, dann mdiifsten ja alle Sy-
steme mit Sub- und Subsubsystemen die Fahigkeit zur synchron
wahren Antizipation ihres Handelns besitzen. Das kann aber nicht
sein. An die Stelle des Begriffes ,Selbstorganisation” miissen wir
daher die vom Atomkern bis hin zur Gemeinschaft von Individu-
en wirkende universale Kraft setzen, die sich in Wechselwirkun-
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gen zeigt, und die sich in AW moglichst mit relativ qualitativen
Implikationen fiir unsere Existenz- und Entwicklungsfahigkeit
nutzlich erweist.

5.4 Das Subjektive und die Willensfreiheit

Unser Denken und Handeln basiert auf phylogenetisch erhalte-
nen und im Lebensverlauf reproduzierten sowie zusitzlich kon-
struierten Interpretationen der Wirklichkeit. Einsichten in indivi-
duelle Notwendigkeiten, die moglichen Wirkungen auf Getahr und
Nutzen zu taxieren, folgen also unseren Interpretationen der im
Wahrnehmungskreis auftretenden potentiellen Informationen.

Wie sicher konnen wir sein, daf$ unsere Interpretationen uns zu
niitzlichem Verhalten leiten? Ausgangslage und Fortschritt unse-
rer Fahigkeiten, Interpretation, Verhalten und Reaktion, lassen sich
bis auf die in Abschnitt 4 vorgetragenen Entwicklungsantriebe
zuriickfithren. Wenn man das Subjektive versteht als Integration
aller individuellen (und bedingten) Interpretationen innerer und
duflerer Wahrnehmungen, ist es wohl angebracht, das Subjektive
jeweils als individuelle Konstruktion von Wahrnehmung, Inter-
pretation und Erfahrung zu bezeichnen. Fur den Menschen ist von
Vorteil, daf er dank fortgeschrittener naturwissenschaftlicher Er-
kenntnisse wohl abschidtzen kann, dafs seine Wahrnehmungen und
Gedanken auf solche ,Konstruktionen” zuriickzufiihren sind. Es
fithrt kein Weg daran vorbei, dafs das System ,, Individuum®”, mehr
oder weniger intelligenzbetont, nur die Wirklichkeiten seiner
neuronalen Konstitution denken und kombinieren kann. Die Hirn-
forschung macht hierzu Aussagen, in denen man die oben getrof-
fenen Feststellungen bestatigt findet. Prof. WOLF SINGER schreibt in
einem Beitrag zu HIRNFORSCHUNG UND WILLENSFREIHEIT (Suhrkamp
2004):




Abschnitt 05: Physiologie der Gesellschaft 121

,Ein...Problem riihrt daher, dafs sich das Gehirn evolutioniren
Prozessen verdankt, die nicht notwendigerweise zur Ausbildung
eines kognitiven Systems fiihren, das unfehlbar ist. ... Wir kon-
nen nur erkennen, was wir beobachten, denkend ordnen und
uns vorstellen konnen. Was fiir unsere kognitiven Systeme un-
fasbar ist, existiert nicht fiir uns. Die Grenzen des Wifsbaren
werden ... durch die Beschrankungen der kognitiven Fihigkei-
ten unseres Gehirns gezogen.”

PrOF. SINGER formuliert die universal wahren Bedingungen unse-
res Denkens, ohne den Ausschlufs einer Willensfreiheit auch nur
anzudeuten. Sein Anliegen ist vielmehr, darauf zu verweisen, daf3
unser Wille mangels Integritat des WifSbaren fehlgeleitet werden
kann. Die Sache ist aber noch komplizierter: Auch das unbewuf3t
Wahrgenommene sowie biologisch bedingte Stimmungsvorgaben
leiten individuelle Prozesse, welche die Willensbildung erheblich
modulieren konnen.

Zum Thema , Willensfreiheit” werden seit rund 40 Jahren zuneh-
mend (die antiken) Zweifel geduflert, ob es eine solche iiberhaupt
gebe. Nicht selten paart sich Sophistik mit Aporie. Manche der
gelehrten Betrachtungen lassen aufser Acht, daff der Wille erst
durch die Tat sich erfiillt, die Tat aber der Kontrolle des Individu-
ums unterliegt, und die Kontrolle wiederum den sozialen Bedin-
gungen mehr oder weniger Folge leistet. Anders wére nicht vor-
stellbar, wie das System ,Gesellschaft” funktionieren sollte. Ab-
gesehen von Sozialen Bedingungen und Umwelt mufs auch in an-
deren Systemen, sollen sie erfolgreich sein, jede Konstituente ihr
Handeln den inneren Bedingungen seines Systems gemaéfs kon-
trollieren oder sie erleidet Untergang, in welcher Form und in
welchem Ausmaf$ auch immer. Man sieht also, dafs fiir das Thema
»Willensfreiheit” kein Hirnphysiologischer sondern nur ein sozio-
logischer (auch psychologischer) Ansatz zur Klarung fiihren kann.
Fiir Hirnforscher ist es ein kniffliges Unterfangen, sich mit Wil-
lensfreiheit auseinanderzusetzen. Dies schon allein deshalb, weil
Freiheit sehr unterschiedlich ausgelegt werden kann. Ganz sicher
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ist, dafd wir den Mond nicht ohne Raumanzug besuchen kénnen.
Der Begritf ,Freiheit” kann grundsatzlich nur heifsen, daff man
die Moglichkeit hat, gegebene Grenzen im Rahmen der individu-
ellen Zutraglichkeit zu tiberschreiten, und dazu, die Zutraglich-
keit durch Finsatz von Hilfsmitteln zu erweitern.

Die durchaus bestehende Begrenztheit unserer Wahrnehmungs-
und Reaktionsfahigkeit kann aber niemals zu dem Schlufs fiihren,
dafs es Willensfreiheit etwa nicht gébe. Ja es kann politisch sogar
Verwirrung entstehen, wo in derartigen gelehrten Betrachtungen
nicht zugleich ausgefiihrt wird, dafs das IcH mit seinem Gehirn
viele Vorausgehende neuronale Prozesse durchmacht, um die be-
nannte Absicht zu entwickeln. Naturwissenschaftlich vertretbar
ware eine Formulierung, wie etwa: ,Meine Physiologie sah Vor-
teile darin (oder hatte Lust), die Kaffeetasse zu nehmen, wodurch
mein Gehirn veranlafit war, alle fiir Austithrung und Kontrolle
notigen und moglichen Schaltungen in Gang zu setzen”. Und was
die Vorteilserkennung oder Lust erzeugt hat, geht ja wohl auf Ver-
kntipfungen zwischen aggregierter und aktueller Wahrnehmung
zuriick bzw. Erfahrungen mit ihren endokrinen Sensationen. Hier-
zu mein Selbstzitat aus Kapitel 4.2/d):

Annahmen, der Mensch habe keinen freien Willen, sind falsch,
weil zwischen der Neigung, die eigene Physiologie zu bedienen,
und sich zugleich im Rahmen sozialer Konventionen zu verhal-
ten, nur ein freier Wille zur Entscheidung fiihren kann.

Interpretationen von Forschungsergebnissen, wir hédtten “... kei-
nen bewufsten freien Willen, auch anders handeln zu kénnen, als
wir gehandelt haben...” blenden die Tatsache aus, dafs unser Wol-
len von unserer ganzen Physiologie vorbereitet wird, dafs aber das
Wollen, sobald es das Bewufstsein und seine Kontrollfunktionen
erreicht, auch zu anderen Entscheidungen fithren kann. Eine Wil-
lensfreiheit des Menschen kann deswegen keinesfalls ausgeschlos-
sen werden. Wer erinnert sich nicht an den grofsen Komiker Karl
Valentin, der die Willensfreiheit in besonderer Weise lobt:
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“..mogen hitten wir schon wollen, blofs diirfen haben wir uns
nicht getraut...”

Haben wir Menschen denn nicht schon seit langer Zeit unsere
Willensfreiheit eben dazu bentitzt, die dinglich gesetzten Grenzen
durch Nutzung immer hoherer Werkzeuge zu tiberschreiten? Auch
die verbreiteten individuellen Neigungen, soziale Konventionen
auf ihre Uberschreitbarkeit zu testen, ist dem zuzurechnen. Aus
Sicht des systemtheoretischen Konzeptes findet man das Beste-
hen der Willensfreiheit immer bestétigt. Schon zu unterst im Seins-
geftige existiert die elementare Form von Kommunikation, d.h. die
evolutiondr qualitativ wirkende Aktivitdat = AWV, die - tiber alles
gesehen - das Auftreten einer Selbstbestimmtheit fordert. Daf3 die
darin wurzelnde Willensfreiheit der Arten und Individuen ver-
schieden in Erscheinung tritt, hdngt mit der Verschiedenheit der
phylogenetisch bis individuell erworbenen Systemeigenschaften
zusammen. Der Mensch verfiigt sehr wohl tiber einen bewufsten
freien Willen, denn er kann die Ausfiihrung dessen, was seine
Physiologie in einem Augenblick verlangt, im Prozefs der Kontrolle
zulassen, andern oder unterdriicken. Freilich kann die Kontrolle
des Handelns den Bedingungen der individuellen Existenz- und
Entwicklungsfahigkeit widersprechen, wie z.B. gegen soziale Kon-
ventionen verstofsen. Doch um sich damit auseinanderzusetzen,
ware es besser, die Neuro- und Psychopathologie zu befragen.

Nein: Entscheidend ist, was die Gesellschaft vom Individuum er-
wartet: Das ist immer und grundsatzlich die Kontrolle des indivi-
duellen Verhaltens je nach den im Sozialen gewachsenen und fiir
recht und gut befundenen und daher von der Gemeinschaft er-
warteten Wirkungen seines Wollens. Grenzen der menschlichen
Willensfreiheit werden allenfalls durch Besonderheiten und Gren-
zen der Wahrnehmung gesetzt: Wahrnehmungen, die das Bewuf3t-
sein tangieren, sind nur solche, die unsere Sinne und Schlufsfolge-
rungen unter bestimmten Voraussetzungen in einem bestimmten
Zeitpunkt zulassen. Die sensorisch moglichen Wahrnehmungen ini-
tileren im Individuum neuronale und endokrine Kommunikat-
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ionen zwischen Konstituenten (= Zellen, Organe etc.). Darauf fol-
gende Apperzeptionen beruhen auf neuronalen Schaltungs-
mustern, denen wiederum weit auf die Anfange der Evolution und
auf individuell erfahrene Ereignisse zuriickgehende Schal-
tungsmusterkonturen zugrunde liegen.

Konturen? Hier sei an die Hypothese erinnert, dafl Nerven-
verbindungen, die aus irgendwelchen (hauptsachlich physiolo-
gisch bedingten) Anldssen einmal entstanden waren, eine hohere
Aktivierungsbereitschaft haben als die Milliarden anderen, um bei
gleichen oder d@hnlichen Anlassen erneut zu ,ziinden”. (analog
wieder zu finden in den Ausfiihrungen Kapitel 4.3 / Schwellen-
bildung) Zu bedenken ist, dafs Veranderungen aufgrund trauma-
tischer Vorfille oder degenerativer Prozesse solche einst , erhoht
gewesene Ziindbereitschaften” verwischen konnen.

Was von Wahrnehmungen subjektiv an Schlufsfolgerungen gewon-
nen wird, sind Bilder und Begriffe aufgrund von individuell meist
nur ausschnittweise wahrgenommenen Phanomenen der realen
Welt, d.h. Interpretationen des unter physiologischen beschran-
kungen Wahrgenommenen, die das Individuum anregen, tiber
Bedingungen und Wechselwirkungen zu reflektieren oder - nach
Ubergang in den Bereich der Reaktionsmuster - seine Reaktionen
zu kontrollieren. Zu bedenken ist auch die Art von Wahrnehmun-
gen, die das Bewufitsein zwar nicht beriihren, die aber z.B. als bio-
chemische Stimmungsgeber die Interpretationsneigung zu unter-
schiedlichen Bewufstwerdungen leiten konnen. Was auch immer
der Mensch bewufst oder unbewufst wahrnimmt, ob aus dufseren
Vorgéangen, aus Erinnertem und aus Neigung, wird zwar durch
Reale Anldsse initiiert, entspricht aber in der menschlichen Bewufst-
werdung den phylogenetisch erworbenen und aus lebens-
wirklichen Erfahrungen hervorgegangenen Begriffen und Kate-
gorien. Aus Einfliissen, die, ohne den Weg ins Bewufitsein zu neh-
men, empfangen werden, wie z.B. Strahlen, elektromagnetische
Felder u.a., konnten durchaus Zweifel an der Willensfreiheit des
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Menschen begriinden, doch das Handeln des Menschen unterliegt
normal seiner eigenen und ggf. sozial bedingten Kontrolle, und
hier kann sich Tag fiir Tag aufs neue seine Willensfreiheit erwei-
sen.

Die so skizzierte Physiologie des Systems , Mensch” als Konstitu-
ente in soziologisch definierten Systemen, ist die Basis fiir sein
Verhalten und fiir die Kontrolle seines Verhaltens, mit welchem er
wiederum im Sozialen wahrgenommen wird. Das belegt einen
hohen Stellenwert, weil es auf verschiedenen, meist unbewufsten
Umwegen die Selbstwahrnehmung und die elementaren physio-
logischen Anspriiche begriindet. Man kann sogar folgendes sa-
gen: Der Mensch, das einzelne Individuum, bedient mit seinem
Verhalten die Anspriiche der Konstituenten seines IcHs, und er
beteiligt sich dadurch an der Gestaltung der Physiologie jener Sy-
steme, an welchen er als Konstituente teilhat. Das geschieht aber
nur selten gegen die Anforderungen der Konstituenten seines ei-
genen Systems, was um so mehr seine Willensfreiheit vor Entschei-
dung und kontrollierter Handlung kennzeichnet. (Auf die Mog-
lichkeiten der Bewertung des Altruismus ist hier nicht einzuge-
hen.)

ANFANG UND WERDEN der Gesellschaft des Menschen insgesamt, sind
zu einem hohen Maf$ von der Interpretation des subjektiv Gesehe-
nen, Gehorten, Verstandenen, Befiirchteten, Gewiinschten, Bean-
spruchten usw. abhingig. In solchem Rahmen ist das Wesen und
die Funktion der ,Konstruktion des Subjektiven” zu sehen, und
diese ist auch fur das soziale Verhalten Antrieb und Richtungs-
bestimmung. In der vielfaltigen, dynamischen Systembildung
zwischen Menschen, und in der multiplen Formung ranghtherer
Systeme werden - direkt oder indirekt - die individuellen physio-
logischen Bedingungen wirken, die bis auf die ultimativen Subsy-
steme riickbezogen sind. Dennoch werden Emergente Eigenschat-
ten entwickelt, welche (ideell gesehen) an der Existenz des relativ
hoheren Systems ausgerichtet sind, um dessen Physiologie und
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damit die individuelle Konstituentenposition im System zu stér-
ken. (Beispiel: ,Geht es dem System, dessen Konstituente ich bin,
gut, so geht es auch mir gut.) Was im System relativ hoherer Ord-
nung zu beobachten bleibt, das sind die qualitativen Implikatio-
nen der einzelnen Beitrége.

Solche Einsichten sind nicht neu, aber der Standpunkt, von dem
aus diese Beobachtung nun gestiitzt wird, ist interessant. Die Ar-
beit der Hirnforschung zur Beobachtung, an welchen Orten im
Gehirn bestimmte Aktivitidten stattfinden, ist immer noch kaum
mehr als ein Blick in die ,Hardware”. Uber die physiologisch in-
dividuell in Erscheinung tretenden ,Softwarefunktionen” konnen
wir nur spekulieren. Aber es soll wenigstens gezeigt worden sein,
dafs die durch unzihlige Systeme verursachte potentielle Informa-
tion und die daraus je Individuum weitgehend frei und eben indi-
viduell folgende [Information mal Arbeit] = AV unzéhlige Varian-
ten an ,Softwarefunktionen” produzieren kann, und das bei stets
gleichen Funktionen des , Betriebssystems” (wie im Zusammen-
hang mit der Relationenwahrnehmnung ausgetiihrt).

In der Tatsache, dafs von Menschen Gesehenes, Gehortes, Gesptir-
tes usw. seine begriffliche Einordnung je nach der subjektiven
Konstruktion erfdahrt, liegt die Chance, daf$ wir auch mehr und
mehr zu wissen in der Lage sind. Hierbei wird auch eine der héch-
sten Besonderheiten des Menschen bewufst: Das ist die Fahigkeit
zur zukunftsgerichteten Interpretation wahrgenommener Phano-
mene und Ereignisse. Vereinfacht gesagt: Der Mensch kann auf-
grund einer minimal signifikanten Wahrnehmung den Fortgang
von Ereignissen antizipieren und ggf. Ereignisse noch vor ihrem
Eintreffen korrigieren. Der physiologische Hintergrund ist in den
Konturen neuronaler Schaltungsmuster zu sehen, in deren Eigen-
schaft es liegt, bereits bei partiellen Erregungen als Ganzes zu ziin-
den. Das ist ein Antrieb zur Beschleunigung intellektueller, strate-
gischer wie geistiger Entwicklungen. Die Bedingungen des biolo-
gisch wie emotional begrenzten Wahrnehmungs- und Denkver-
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mogens muf§ der Mensch in jedem Augenblick seiner Aktivitit zu
tiberschreiten suchen, um sich in der Wirklichkeit seiner Umwelt
selbst- und artschiitzend besser als andere Individuen bewegen
zu konnen. Diese Bedingung hat hoheren Rang als soziologisch
erwiinschte Verhaltensweisen. Hier erweist sich noch mal grofsar-
tig die Freiheit des Willens.

5.5 Anspruche von Systemkonstituenten

Die Zeichen einer bewufsten Unterordnung des Meinens unter das
wissensorientiert optimierte Handeln mag die Hoffnung auf eine
bessere Zukunft der Menschheit mehren. Aber wie vertragt sich
das mit den Anspriichen des einzelnen Individuums? Die Theorie
sagt voraus, dafs die Emergenz eines Systems aus dem Zusammen-
wirken der Konstituenten resultiert. Aber die selben Konstituen-
ten sind es, die fiir ihre Beteiligung an der Konstitution des Sy-
stems Gegenleistungen benotigen. D.h. die Konstituenten haben
Anspriiche gegen das System, das sie selbst bilden, und zwar jede
Konstituente ihre ganz und gar individuellen (und in Entwicklung
befindlichen) Anspriiche. Diese haben mit ihrer eigenen System-
konstitution zu tun, wie beispielsweise mit individuellen physio-
logischen Bedingungen und mit ihrem sozialen Milieu u.a. Auch
individuelles Wissen und Meinen sind an der Formung von An-
spriichen beteiligt.

Die Lage des einzelnen menschlichen Bewufstseins zwischen Wis-
sen und Meinen ist ein nicht zu unterschitzendes Kriterium in der
Physiologie der Gesellschaft. Sie ist problematisch, weil jedes In-
dividuum seine Anspriiche, Wiinsche, Hoffnungen, Erwartungen
aufgrund seines Ortes zwischen Wissen und Meinen definiert. Je-
des natiirliche System, und so auch das Individuum, d.h. die Kon-
stituente des Systems , Gesellschaft”, handelt je nach Mafigabe sei-
ner Bediirfnisse, konzediert, dafs es seine Bediirfnisse im Emer-
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genzraum des ranghoheren Systems adaptieren mufs. Anders ge-
sagt: Die Gemeinschaft mit den Mitkonstituenten wirkt korrigie-
rend auf die Umsetzung im Rahmen des individuellen Verhaltens.
Die Verhaltensweisen der Konstituenten sind durch die zur Er-
haltung, Stabilisierung oder Erweiterung ihrer Position notwen-
dige Kommunikation gekennzeichnet, wobei die Emergenz des
ranghoheren Systems bestimmte Qualititen der Wechselwirkun-
gen verlangt. Wo Menschen die Konstituenten eines Systems sind,
wird die Optimierung der Qualitit der Wechselwirkungen haupt-
sdachlich durch kommunikative Prozesse angestrebt.

Was ist den Konstituenten zumutbar, wo sind die Grenzen der
Regelbarkeit? Die individuelle Selbstbestimmtheit des evolutiv
fortgeschrittenen Mehrzellers kann seine Existenz- und Entwick-
lungstahigkeit begtinstigen, und es wird kiinftig zunehmend wich-
tig, mindestens das Wissen um die Abhdngigkeit der individuel-
len Begtinstigung und Selbstbestimmtheit von der gemeinschaft-
lich gebildeten Emergenz jedem einzelnen Individuum bewufst
zu machen. Diese Thematik wiederum realisiert sich in der quali-
tativen Dotierung von AW (resp. ,Kommunikation”), die auf al-
len Stufen individueller Bildung zur Verdichtung der qualitativen
Implikationen leiten sollte. Qualitdt in AV (zunachst ungeachtet
des Qualitatsgrades) ist der Anker fuir Produktivitat [+/-] und fiir
die daran geknitipfte Existenz- und Entwicklungstahigkeit [+/-].
Es werden stets politische Tagesfragen auftauchen, die mit auf in-
dividuelle Anspriiche wirkenden Regelungen zu beantworten sind.
Genau dem steht aber die Autonomie des Individuums, d.h. der
Konstituenten des ranghtheren Systems gegentiber, weil sich in
dieser Autonomie auch die individuellen Anspriiche melden,
gleichgiiltig, ob und wie sie dem System gegeniiber kenntlich ge-
macht werden.

Eben diese Zusammenhinge - beurteilt im allgemeinen - und egal
ob und wie durch Umwelt und Medien beeinflufst, fithren zu fol-
gendem Urteil: Das Individuum agiert im Kern autonom, und das
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im Feld zwischen seinem Wissen und seinem Meinen. Es gewinnt
daraus die Moglichkeit, pro Ereignis und Handlung die Wirkun-
gen auf seine individuelle Existenz und Entwicklungsfahigkeit zu
antizipieren: ,...Was wird dem System geschehen, wenn ich mich
so und so verhalte, und welche Konsequenzen habe ich davon zu
erwarten?...” Fiir das Individuum ist das von elementarer Wich-
tigkeit. Manchen Inhaber von Fiithrungsaufgaben, der die Merk-
male der individuellen Autonomie und die darin residenten An-
spriiche unterbewertet, kann man daran scheitern sehen. Hier sind
die Grenzen des an Mitmenschen , Regelbaren” deutlich erfahr-
bar. Fiir die Gestaltung eines Systems in punkto Kommunikation
und Handlung, wie z.B. in den Institutionen unserer Gesellschaft,
ist es daher eines der hochsten Gebote, die Befriedung der indivi-
duellen Autonomien mit den Zielen des Systems in Einklang zu
bringen und zu halten. Die Systemtheorie, wie vorgetragen, kann
hierbei assistieren. Fiir die Befriedung selbst gibt es keine Theorie.
Die einzigen bisher langerfristig als wirkungsvoll erkennbar
gewesenen Ansdtze lagen in der Ausrichtung auf elementare ethi-
sche Notwendigkeiten. Wo aber konventionell (z.B. spirituell) or-
ganisierte Weisungen versagen, konnte eine neue Art der Rege-
lung aus der kommunikativ forcierten Ausrichtung der Konstitu-
enten auf die Produktivitit des Ganzen hervorgehen. Und die Pro-
duktivitdt des Ganzen sollte als Resultat der individuellen Beitra-
ge fiir jede Konstituente unmittelbar erfahrbar sein. Wie schon in
Abschnitten 3 und 4 erarbeitet, entscheidet die Produktivitit des
fokalen Systems tiber seine Existenz- und Entwicklungsfahigkeit.
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5.6  Produkfivitat

5.6.1 Information, Energie und das Geistige

Wie auch immer das Geistige definiert wird: Es sind die Regeln
und Maximen im sozialen Umgang, welche per Kommunikation
umgesetzt, adaptiert und aktualisiert werden. Sie sind mafsgebend
dafiir, in welche Richtung sozial fithrende Beitrage weisen, die als
,geistige Leistung” bezeichnet werden. In eben diesem Rahmen
wird das im Feld zwischen Wissen und Meinen mit AW produ-
zierte qualitative Moment transportiert. Insoweit sind die nach
aufsen gerichteten kommunikativen Wirkungen eines jeden Indi-
viduums Produkte des Sozialen. Und deshalb findet der individu-
elle Umgang per Kommunikation in der soziologisch verifizierba-
ren Wirkung seine hochste Erfuilllung. Die Philosophie des zwan-
zigsten Jahrhunderts ist in weiten Teilen der soziologischen Funk-
tion von Sprache gewidmet, so dafs es fiir hier gentigen mag, z.B.
auf Werke von KarRL-O1TO APEL und JURGEN HABERMAS zu verwei-
sen.

Dazu aber doch noch mal EpeLmaN und ToNoNi, die im Rahmen
ihrer mehr neurologisch orientierten Arbeit die obige Auffassung
mit ihren Worten bestédtigen:

”...Bewufitsein hoherer Ordnung ... hangt von dem Entstehen
semantischer Fahigkeiten ab, und damit letzten Endes von der
Entwicklung von Sprache. Eng mit diesen Merkmalen verbun-
den ist die Geburt eines wahren Selbst aus dem Wirken sozialer
Interaktionen...”

In Kapitel 4.1 ist genauer ausgefiihrt, wie weit gefafst der Begriff
,Kommunikation” zu denken ist. Unter anderem umschliefst er in
der Gesellschaft des Menschen eben die gesamte soziale Interakti-
on. Lernen von Prof. Paul Watzlawick: SvENja BAUER: und MATHIAS
Gumz haben in ihrer Internetprasentation aus WATzLAWICK verschie-
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dene Definitionen herausgearbeitet. Wichtig im systemtheo-
retischen Aspekt ist das Axiom »Menschliche Kommunikation
bedient sich digitaler und analoger Modalitéten. Beispiele: Digita-
le Modalitat = , in einem Satz”, Analoge Modalitdt = ,in Form ei-
nes Geschenks«. Eben systemtheoretisch kann man davon unmit-
telbar auf das Prinzip Wechselwirkung tibergehen, wo die quali-
tativen Implikationen dann als entscheidend fiir die , Produktivi-
tat” des Systems wirken, indem sie die Existenz- und Entwick-
lungsfahigkeit des Systems beeinflussen. Die Verfiigbarkeit von
technologischen Mitteln zur Kommunikation (dazu gehoren Tele-
kommunikation, Produktionsautomaten, Verkehrsmittel) und de-
ren Nutzung zur rdaumlichen Erweiterung und zeitlichen Verdich-
tung fuir Verstandigung und Handlung, findet allgemein tiberra-
gendes Interesse. Das weifs man nattirlich. Aber der Einblick in
naturwissenschaftlich belegbare Griinde kann die Beurteilung heu-
tiger Erscheinungen und Antizipationen verbessern. Spatestens
tiber diesen Weg wird einsehbar, daf3 , Kommunikation” - tiber
elementare Funktionen hinaus - als Medium im Dienst des Geisti-
gen stehend und ebenso als im Dienst des Sozialen stehend zu sehen
ist, zundchst ungeachtet der Grofsen von Produktivitit, die daraus
gewonnen werden.

Anmerkung: Ganz locker sprechen wir vom , Geist des Menschen”, so als
sei der Mensch, das einzelne Individuum der Sitz eines Geistes. Auch gab
es seitens der Hirnforschung Spekulationen, ob der Geist im Gehirn eines
Menschen identifizierbar sei. Bedenkt man aber die individuelle Variabili-
tdt, so ist anzunehmen, ein , Sitz des Geistes” sei das soziologisch definier-
te System, seine emergenten Eigenschaften und die Dynamik seines Um-
gangs mit seiner Kontingenz.

Bleiben wir noch ein paar Sitze weit beim Begritf , Geist”: Die Re-
geln, Maximen und Verhalten, welche die Gesellschaft als positiv
oder negativ, als hoch oder gering definiert, bestimmen die Wege
des Geistigen. Sieht man von spirituellen Anwendungen dieses
Begriffes ab, so ist Geist (fiir sich gesehen) also eine Variable im
Rahmen der Emergenz des Systems ,Gesellschaft”. Die Qualitit
der kommunikativen Verhaltensweisen des Einzelnen, selbst wenn



Abschnitt 05: Physiologie der Gesellschaft 132

sie nach hohen Idealen ausgerichtet ist, kann nicht objektiv ge-
messen werden. Wo Wissen und Meinen gleichrangig, kreuzweise
und vermischt die Diskussionen tiber gesellschaftlich relevante
Fragen leiten, wie in der Handhabung politisch zu 16sender Auf-
gaben feststellbar, bleiben Art und Wirkung von Erfolgen kaum
vorhersehbar. So konnte die Intelligenz des Menschen auch zum
Fallstrick fiir seine Zivilisation werden, denn diese Intelligenz ver-
mag vieles, relativ positives und relativ negatives, nach Meinen zu
entscheiden und mit Wissen zu realisieren... Es bietet sich an, das
Geistige hierin so zu verstehen, daf? ,s” die physikalischen Wahr-
heiten, die sich in den Beziehungen von [Information mal Ener-
gie| darstellen, beniitzt, um sich zu realisieren.

Gemafs Theorie ist also das ,Geistige” als Anteil an den qualitati-
ven Implikationen in AW zu sehen, d.h. in A jeder Wechselwir-
kung entscheiden die qualitativen Effekte tiber die Produktivitat
eines Systems. Da die Existenz- und Entwicklungsfahigkeit der
Institutionen der Gesellschaft sowie der Weltgesellschaft insgesamt
von den Friichten ihrer Produktivitit abhangig ist, erscheint es
ratsam, zu untersuchen, ob und wie eine Messung von Produkti-
vitdt eines Systems moglich ist. Da aber mathematisch belegbare
Quantifizierungen von Information weder am einzelnen Menschen
noch an seinen Systembeziehungen festgemacht werden kénnen,
ist ein Ausweg zu definieren. Auf diesem Weg liegen die folgen-
den Ecksteine:

- Abezeichnet Relationengeftiige, die wegen ihrer Dynamik und
Abhidngigkeit von Energie und Reaktionen der Konstituenten
nicht (oder bedingt) durch Messungen handhabbar sind.

- Auch wenn qualitative Implikationen durch AW getragen wer-
den, korrelieren Grofsen von AW nicht mit Qualitiat, und noch
nicht mit niitzlicher Produktivitat.

Dennoch ist es wiinschenswert, eine quantitative Vorstellung von
den Beziehungen zwischen Energie und Information zu erhalten,
und sei es nur, um eine Grofse von AW mit konomisch interessie-
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renden Effekten zu vergleichen, evtl. auch um eine Vorstellung
dariiber zu erhalten, wieviel an Gewinnen oder Verlusten auf Bei-
trage ungeplanter Art zuriickzuftihren sind.

Die nachfolgend in konventioneller Art zusammengefafsten ,sym-
bolisch” bezeichneten Gleichungen sollen einer physikalisch ndhe-
rungsweise wahren Bestimmung und Planung des Ressourcen-
einsatzes dienen.

Universal gelte die GréRRe von Information = S.
Offerierte (potentielle) Information = “A” ist Teil von S.
Okonomisch interessiert die Implikation mit Arbeit, =AW .

Erlauterung:

= “ A" erscheint in 6konomischer Sicht alternierend als:
1) Information' in der EnergieZeit-Implikation (=4 )
2) Information' in der MasseVolumen-Implikation (=4, )

wobei W flur Arbeit, K (Kappa) fur Kérper

= Die Elementarformen von Information sind dann:

zu 1) Zeitinformation = A,/ t; GréBe z.B. is—1
zu 2) Rauminformation =A,/ V; Grée z.B.im—3

wobei “i “ = symbolisch flr Information
“s" = Sekunde, "m" = Meter, "V " = Volumen, "t * = Zeit

- und abgeleitet als Gebrauchsform in 6konomischer Sicht

nach 1) ist "Arbeit" erkennbar als W' =A; x W;
konsequent: “InformationArbeit' =AW, als GréRe z.B. iJ,
= Aquivalent zu "prozessuelle Information"

nach 2) ist "Korper" erkennbarals K' = A, x m x V. (m=Masse)
konsequent: “InformationKérper" =AK, als GroRe z.B. ikg m?
= Aquivalent zu "potentielle Information"

Bild 15: Rechnung mit Systemressourcen

Die Gleichungen sind " Symbolisch” zu nennen, weil die Berechnung all-
gemeiner Grofsen fiir ,S" und ,, A" zu weit vom Thema wegfiihren wiirde.
Wichtig ist aber, wie diese universalen Koeffizienten von Systemen sich
zueinander verhalten, gleich ob im Einzeller oder Menschen oder Unter-
nehmen.
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»,Symbolisch” sind die Gleichungen bezeichnet, weil es zu weit
vom Thema wegtithren wiirde, fiir Wechselwirkungswiderstande
und AW mathematische Einheiten bis auf Quantenebene zu defi-
nieren. Zundachst geht es ja nur darum, bisher oft vernachlassigte
okonomische Grofsen und ganz besonders deren Beziehungen
zueinander zu benennen.

AW bezeichnet also die physikalisch verifizierbare Wahrheit von
Wechselwirkungen. So ist AV auch Synonym fiir die unterneh-
merisch entscheidende Ressource, die in jeglicher Wechselwirkung
bentitzt wird. Wie bereits festgestellt, fiihrt die qualitative Gewich-
tung von AW auf , Kommunikation” zurtick. So kann man nun
folgendes sagen: Was in Kommunikation mehr als AV ist, folgt
aus der qualitativen Dotierung. Ahnlich ist es mit Gegenstanden:
sie bestehen dem Anschein nach aus [Information mal Kérper] und
bilden die physikalisch verifizierbare Wahrheit von Form. Als Di-
mension in Systemen (neben AIWV) erhalte sie die Kurzbezeichnung
AK (K=Kappa, nicht zu verwechseln mit K fiir Kelvin!). Analog
kann man auch hier sagen: Was in Form mehr als AK ist, folgt aus
der qualitativen Dotierung.

Die Gleichungen sind auch deswegen als ,symbolisch” vorgetra-
gen, weil Information objektiv nicht auf so einfache Weise, wie
z.B. in einer Menge von bit, quantifizierbar ist. Der Begritf , Infor-
mation” ist in der Weise zu denken, dafs Relationalwerte und At-
tribute unter gegebenen Wechselwirkungswiderstanden das Ver-
halten eines nattirlichen Systems unausgesetzt und hochdynamisch
modulieren.

Anmerkung: Die Definition fiir ,Korper” steht im Gegensatz zur Mathe-
matik; Korper in nattirlichen Systemen, d.h. in Prozessen, sind ohne Masse
nicht wirksam (wiewohl nicht denkbar). Die Mathematik geht da eigene
Wege, wihrend rein 6konomisch neben Information durchaus die Impli-
kation von Masse mit Volumen zu bewerten ist.

Einzig in der qualitativen Gewichtung, ob in Kommunikation oder
Form, ist entscheidbar, welchen dinglichen und geistigen Katego-
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rien sie zuzurechnen sind, und welche Funktionen und Wirkpoten-
tiale damit einhergehen. Weder Arbeit noch Information kénnen
je fiir sich allein bestehen. Mit AW und AK wird jedenfalls der
Verbrauch an Ressourcen identifizierbar und mit dem Nutzen ver-
gleichbar.

Zusammenfassung der Begriffe:

- Universales Maximum an potentieller Information = S
- Prozessuelle Information in Wechselwirkungen = A
- EnergieZeit (konventionell) = Arbeit = W
- MasseVolumen (konventionell) = Korper = K
- An der Existenz eines Systems beteiligt:

— Information als EnergieZeit-Implikation = AW

— Information als MasseVolumen-Implikation = AK

— AW qualitativ gewichtet = Kommunikation

— AK qualitativ gewichtet = Form

— Potentielle Information

= offeriert mit AWWund/oder offeriert mit AK

Fiir praktische Anwendungen (z.B. Werteflufs im Unternehmen)
konnte man durchaus Deklarationen von Basisgrofsen vornehmen.
Die Entwicklung von allgemeinen Standards ware niitzlich, setzt
aber voraus, dafs im Rahmen weiterer Studien bereits Erfahrun-
gen gewonnen werden konnten. Hier ein Beispiel fiir das alternie-
rende Vortreten von , Kommunikation” und ,Form” im Rahmen
einer Produktentstehung (Das Beispiel ist an den Rand der mogli-
chen Sichtweisen gesetzt, jedoch nicht ironisch gemeint!):

> Kommunikation (= AW qualitativ gewichtet) = Diskussion des
anzustrebenden Funktions- und Leistungsprofils; Umsetzung
der Diskussionsergebnisse mit Werkzeugen, wie Computer u.a.
>>  Ergebnis = ,Form” (= AK qualitativ gewichtet)
= Rahmenpflichtenheft
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> Kommunikation (= AW qualitativ gewichtet) = Ergdnzung mit
Details und Direktiven fiir das Ingenieurteam
>>  Ergebnis = ,Form” (= AK qualitativ gewichtet)
= Entwicklungsvorschrift

> Kommunikation (= AW qualitativ gewichtet) = Dokumentati-
on des Entwicklungsergebnisses mit allen fiir Beschaffung und
Produktion erforderlichen Details
>>  FErgebnis = ,Form” (= AK qualitativ gewichtet)
= Produktionsvorschrift

> Kommunikation (= AWV qualitativ gewichtet) = Erstellung von
Fluf3- Forder- und Terminpldnen, Einweisung der Mitarbeiter
in Produktion, Vertrieb und Verwaltung
>>  FErgebnis = ,Form” (= AK qualitativ gewichtet)
= Produkt, Umsatz, Einkommen

Die symbolischen Gleichungen zeigen einmal mehr, dafs die phy-
sikalischen Wahrheiten , Arbeit” und ,Korper” unter Ansatz von
,Information” mindestens analog mefibar sind. Damit kénnen
Vergleiche Aufwand / Erfolg diffenrenzierter als nur in Material,
Geld- oder Zeit-Grofsen benannt werden.

AW ist die ultimative Bedingung, welche die Existenz eines Sy-
stems tiberhaupt ermoglicht. Was daraus hervorgeht, ist z.B. nach
Ausbleiben von Arbeit = potentielle Information und damit Teil
von S. Dazu zihlen alle Ebenen von AW, von der Quantenebene
tiber biologische Erscheinungen bis hin zu interstellaren und in-
tergalaktischen Ebenen. Dazu gesellt sich der Effekt, dafs pro-
zefsbedingt Raume belegt werden, durch welche AW fiir einen
biologisch gebauten Betrachter auch als AK in Erscheinung tritt,
der die dafiir aufgewendete AlVsozusagen , gespeichert” mit sich
fihrt.
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Fragen, nur als Mittel zur Erliuterung

a) Welche Grofse an AW, von der Entwicklung des Produktes und
der Fertigungseinrichtungen bis zum hunderttausendfachen
Fertigungsausstofs gleicher Produkteinheiten, steckt in jedem
einzelnen Produkt, das nun als potentielle Information weiter
existiert?...

b) Welche Grofie an AW wird verbraucht, um eine Arbeitsgruppe
mit dem notigen know-how auszustatten?...

c) Wie ist die Bilanz zu gestalten, wenn eine Grofse an AK brach-
gelegt oder vernichtet wird, ohne fiir ntitzliche Weiterver-
wendung zu sorgen, beispielsweise um einen Produktionszweig
aufzugeben?...

d) Bei welchem Aufwand an AW kann eine brachgelegte Grofie
AK weiterer Verwendung wieder zugefiihrt werden?...

e) Wieviele und welche Titel im Geschiftsplan werden bei der
Beantwortung unter hoherem ethischem Verantwortungsbe-
wuftsein tangiert?...

Aus dem bisherigen Bild folgt nun eine niitzliche Eingrenzung des
Informationsbegritfes: Da Information nur unter Energieumsatz
gegeben sein kann (wie z.B. auch durch physiologische Prozesse
im Gehirn des Menschen), ist eine Abwendung vom alltdglichen
Sprachgebrauch angezeigt, weil eben nicht schon als Information
bezeichnet werden kann, was - sozusagen - frei in der Landschaft
liegt. Das ist kein Widerspruch zur lexikalischen Definition. Eine
Zeitung und eine Dienstanweisung sind a priori potentielle Infor-
mation. Um es drastisch zu sagen: Das auf einer Wiese verlorene
Pornofoto vermittelt dem vorbeigehenden Spazierganger sicher
andere Findriicke als dem in zehn Meter Hohe darauf blickenden
Falken. Die Verschiedenheit der Sichten ist so drastisch vorgetra-
gen, weil fiir unser Denken allgemein nicht hoch genug gewichtet
werden kann, dafs ein und die selbe potentielle Information in ver-
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schiedenen Systemen unter verschiedenen Bedingungen verschie-
den zur Geltung gelangt. Anders gesagt: Alle Form und Kommu-
nikation ist fiir den Betrachter a priori potentielle Information. Je-
doch jeder Vorgang (= Aktivitat = Wechselwirkung = Prozefs), in
welchem Teile von S in Form oder Kommunikation eingehen, ist a
priori AWW. Und wenn man den Blick darauf richtet, wie ein System
potentielle Information umsetzt, ist man schon dabei, die qualita-
tive Dotierung von AW (resp. ,Kommunikation”) zu betrachten.
Man kann also sagen, dafs Kommunikation bestimmt, was aus
potentieller Information wird, wiahrend potentielle Information
selbst unter anderen Belangen mit mehr oder weniger Wirkung
existieren mag, wo, seit wann und wie auch immer... Sie ist spatial
und tempordr in S reprasentiert und deshalb korperlich wie auch
informational durchaus abbaubar. Und dann ist zu bedenken, dafs
jede momentan erzeugte potentielle Information als Beitrag zu S
zur Geltung kommt, wie bereits eingangs mit dem Prinzip
,Informationszyklen” (Bild 1) vorgetragen.

Systeme sind existent durch Aktivititen. Deshalb produzieren sie
immer irgendwas. Da der Zusammenhang [AW, qualitativ gewich-
tet = Kommunikation] geklart, und das Produzieren also eine Folge
von Kommunikation ist, kann man sagen: Qualitative Implikatio-
nen sind es, die der Kommunikation und ihren Wirkungen Sinn
und Nutzen [+/-] verleihen konnen. Genau ist es so, daf$ die Phy-
siologie eines Systems mit Anspriichen und Leistungen die Kom-
munikation des Systems (= sein Handeln) und hierdurch seine
Produktivitit leitet, und dafs die Ergebnisse hiervon auf die Phy-
siologie uiber viele verschiedene Wege zurtickwirken.

Der Gedanke fiihrt wieder tiber einschldgige Wissenschaften, und
esist unvermeidbar, tiber Erscheinungen z.B. aus Soziologie, Volks-
wirtschaft, Betriebswirtschaft und Organisation zu sprechen. Das
geschieht jedoch ohne die Absicht, von den liangst diskutierten
disziplinaren Erkenntnisbestianden etwa belehrend etwas mittei-
len zu wollen; vielmehr geht es darum, gewisse Erscheinungen
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nach systemtheoretischen Gesichtspunkten zu interpretieren und
evtl. ein Netz von systemtheoretischen Interpretationen zu kniip-
fen, was dazu dienen kann, dafs Funktionen der Gesellschaft im
Gesamtzusammenhang und antizipatorisch besser eingeschatzt
werden.

5.6.2 /Zwischen Wissen und Meinen

Hier noch mal ein kurzer Blick in den Glauben an Wahrheiten:
Der systemtheoretische Diskurs liefert Hinweise auf Ursachen
bestimmter Eigenschaften des adulten Individuums, welche u.a.
unseren Glauben an die Moglichkeit von ,, Wissen” beeintrachti-
gen miissen: Die als konturen neuronaler Schaltungsmuster be-
zeichneten Gedachtnisspuren liefern die Erklarung dafiir, warum
die Zahl an klar voneinander separierbaren Konturen im Lebens-
verlauf des Individuums abnimmt. Anders gesagt: Die fiir das
Anlegen von Schaltungsmusterkonturen verfiigbaren Hirnareale
konnen - aus welchen Anlidssen auch immer - tiberfiillt oder an-
ders in ihrer Funktion geschwicht sein, wie z.B. durch temporare
Maingel an Verkniipfungsmoglichkeiten. Der fiir das Bewufstsein
zustandige Kernkomplex (EDELMAN und ToNoNI) wird dadurch in
seiner Koordinierungsfunktion behindert, und als Folge davon
fithren schon geringe Uberlagerungen zu Serien von Umschalt-
effekten, dhnlich wie in der Wahrnehmung, so auch im Bewufst-
sein und in den Reaktionen. Das kann zu einem Teil erklaren,
warum bei einzelnen Menschen eine bevorzugte Ziindbereitschaft
fiir bestimmte neuronale Schaltungsmusterkonturen besteht, die
auf die verschiedensten Anladsse hin Ziinden. D.h. die erworbenen
Schaltungsmusterkonturen nehmen an relativer Zahl derart zu, daf3
Abgrenzungen zwischen an sich unterschiedlichen Konturen zu-
nehmend schwer kontrollierbar werden. Das wiederum kann je-
nen Effekt erkldren, dafs stark ausgepréagte Konturen vorzugsweise
ztinden, was im Ergebnis mit den aktuellen Anforderungen an das
Bewufitsein manchmal nicht harmoniert... Ahnliche Erscheinun-
gen haben die meisten Menschen an sich selbst bereits erfahren.
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Sie zeigen, dafd unser Denken und Tun - von ,Meinen” geleitet -
gelegentlich auf fragilen Grundlagen beruht. Man kann sehen, wo
die Hartnackigkeit im Vertreten von (manchmal auch falschen)
Standpunkten ihre Ursachen hat, und das, ohne dafs Mitstreiter
mit Sicherheit sagen konnten, was ,falsch” oder ,richtig” ist. Das
wiederum gehort auch zur Physiologie jenes Systems, wo das In-
dividuum eine Konstituente ist, indirekt nattirlich mit Wirkung
dartiber hinaus und bis hin zur Physiologie der Gesellschaft. So
liegt also nicht nur der Mensch, d.h. ein Individuum stets zwischen
Wissen und Meinen, sondern die Gesellschaft als Ganzes. In der
Soziologie weifs man das nattirlich. Die systemtheoretische
Hinterleuchtung, die uns die gesamte Welt als Effekt von energe-
tisch umgesetzter Information erkennen liaf3t, kann die Naturwis-
senschaftliche Brisanz derartiger ,Normalitdten” bewuf3t machen.

In diesem Zusammenhang ist auch auf eine generelle Einschran-
kung hinzuweisen, die die Entwicklung lebender Organismen seit
Anbeginn begleitet: Die rein physikalisch reprasentierten Ereig-
nisse in der Umwelt des Individuums ziinden zwar in verschiede-
nen Arealen des ZNS, und soweit die Kontrolle verschiedene
Bewufstheiten zuordnet, werden diese nicht gleichzeitig zugelas-
sen. Untersuchungen der Psychophysik, die auf die Jahre nach 1935
zuriickgehen und auch heute noch zu den Grundlagen der Psy-
chologie gerechnet werden, kann man dafiir als Beleg anfiihren.
Oft handelt es sich um Strichzeichnungen, welche z.B. je nach Stim-
mung des Probanden immer nur eine von mindestens zwei mogli-
chen Interpretationen der Wahrnehmungen zulassen. Hier im
Zusammenhang mit Uberlegungen zum BewufStsein wird demon-
striert, dafS es kaum moglich ist, dafs der Mensch mehr als eines
zur gleichen Zeit haben kann. Durch Bild 16 erhilt man noch mal
den wichtigen Hinweis, dafs von den Milliarden aktiver Synapsen
wohl viele zeitlich wechselnd an verschiedenen Schaltungsmustern
beteiligt sein konnen, aber im Falle der Ausrichtung des Bewuf3t-
seins konnen sie nur fiir eines zur selben Zeit verfiigbar sein.
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Bild 16: Umschalteffekt in Wahr-
nehmungsprozessen

Die Abbildung wurde aus Krech und
Crutchfield, »Grundlagen der Psycho-
logie«, Beltz Studienbiicher 1974, ent-
nommen. Je nach Neigung oder Bedin-
gungen der Umgebung kann man in
dem Bild eine junge oder eine alte Frau
identifizieren. Urspriinglich diente
das dazu, die Wirkung unbewufSter
Vorprigungen zu demonstrieren.

In der Zeichnung kann ein Mensch wahlweise eine alte Frau oder
eine junge Frau erkennen, aber (normal) nie beide zugleich (die
gelegentlich behauptete Gleichzeitigkeit entpuppt sich bei genau-
er Untersuchung als zeitmultiplexes Reagieren). Das Experiment
zeigt uns heute, dafs das Bewufstsein des Menschen zwar hoch
dynamisch und flexibel zu reagieren vermag, aber ebenso, dafs ein
Mensch nur iiber EINES zur selben Zeit verfiigt. Der Betrachter er-
lebt den Wechsel der Identifizierung wie eine , Umschaltung” sei-
nes Bewufstseins. Sie wird durch Umdeutung von nur wenigen
Millimetern der Strichzeichnung ausgelost. Siehe [Halsschmuck
oder Mund ?] bzw. [Kontur von Wange oder Nase ?].

Kapitel 4.3 und die Bilder 8 bis 13 demonstrieren, wie die Theorie
auch Phanomene, wie das oben besprochene, abzudecken vermag.
Solche Zeichnungen zeigen, wie durch kleine Anderungen im
wahrgenommenen Relationengetiige sich die Wertigkeiten von
Beziehungscharakteristiken im gesamten Relationengetiige andern,
und wie solche Anderungen beliebiger Komplexitit definiert und
beschrieben werden konnen. Fiir die ersten Anfange der Wahr-
nehmung organisierter Mehrzeller bis hin zum adulten Menschen
liegt nahe, solches in dhnlicher Weise zu sehen. Das gilt fiir dyna-
mische Vorgange nicht weniger als fiir (scheinbar) statische. Sie
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sind deckungsgleich mit den aus dem Ditferenzierungsmodell
herleitbaren Vorstellungen tiber die Bedeutung der Physik in der
Evolution der Physis.

Nun muf$ man sich vor Augen fiithren, dafs die Adaptation indivi-
dueller Interessen an das Systeminteresse unter Kommunikationen
stattfindet, in welchen sich Wissen und Meinen kreuzen und da-
durch zu Spannungen in den Kommunikationen fiihren. Leider
gibt es nach menschlichen Mafien immer zu wenig Wissen, um
die Interessen eines soziologisch definierten Systems zu vertreten,
wie z.B. eines Unternehmens oder einer Abteilung. Risiken liegen
in der Neigung von Konstituenten, ggf. ihr Meinen als Wissen
darzustellen. Im Idealfall konnte alles systemspezifisch erforderli-
che Wissen evident sein, so dafs Kiinste der Auseinandersetzung
nur zur Klarung des Meinens angewendet werden miissen. Doch
dafs sich dadurch ein Konsens realisiert, ist selten, da es leicht ist,
durch dialektische Ubung Meinen mit Meinen zu begegnen. Hier
setzen individuelle Strategien ein, welche ein ,Meinen” auf tiefer
liegendes Wissen zu beziehen suchen. Dann mufs sich erweisen,
ob so hervorgekehrtes Wissen gentigt oder ob mental wirkende
Tricks den wahren Wert einer Kommunikation ersetzen. Dies ist
der Punkt, wo Stromungen entstehen, mit Polarisierungen im Ge-
folge. Hat das nicht jeder Mensch schon erlebt? Dem, der das Spiel
beherrscht, bekundet man gerne Durchsetzungsvermégen, und
nicht immer wird ausreichend mit bedacht, was hier und da durch-
gesetzt wird...

Es kann nicht Sache der Studie iiber ,Information” sein, solche
Erscheinungen zu bewerten, zumal die Auswirkungen der Durch-
setzung der einen oder anderen Meinung oft erst Jahre spédter zum
Vorschein kommen. Nur so viel sei angemerkt: Es handelt sich hier
um von individuellen, komplexen Antizipationen getragene Aus-
einandersetzungen, deren Gewicht fiir die Physiologie und da-
durch fiir den Bestand und die Entwicklungsfahigkeit eines Sy-
stems , Gesellschaft” nicht hoch genug angesetzt werden kann. Die
Physiologie eines Systems , Gruppe” erweist sich im Stref3fall: Ent-
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weder die Konstituenten finden sich in Mafsnahmen zur Integrati-
on oder sie gehen dazu tiber, sich gegenseitig zu schwichen, nur
um Relationen in der Positionenverteilung zu andern, ohne Riick-
sicht auf die qualitativen Implikationen der Wechselwirkungen des
Systems, dem zu dienen sie vorgeben. Hier haben wir wieder ein
Zeichen von rein informational geleiteten Prozessen, in welchen
die Ressource AWV beispielsweise wenig effizient verbraucht wird,
selbst wenn einzelne Konstituenten der Gruppe glauben, dem Sy-
stem zu dienen...

5.6.3 Produktive Qualitaf

Alle bisherigen Ausfithrungen haben gezeigt, dafs es nicht falsch
sein kann, die Existenz eines Systems als Erscheinung von AW mit
mehr oder weniger Komplexitit und Abgrenzung aufzufassen. Wie
und wodurch auch immer eine in und zwischen Systemen (und
ihren Konstituenten) statttindende AWV initiiert ist, es entstehen
im selben Zuge weitere und hdufig alternierende Systeme. Die
Dauer kann kurz oder lang sein, die Komplexitat hoch oder ge-
ring. Keines ist bedeutungslos, denn sie sind vom Augenblick ih-
rer Entstehung an auch als potentielle Information existent, bereit,
spontan an der Gestaltung weiterer Wechselwirkungen mitzuwir-
ken, ob direkt oder indirekt. Das betrifft die Existenz und Wir-
kung eines Systems , Molekiil” ebenso wie die Existenz und Wir-
kung einer gesellschaftlichen Institution. In hoch dynamischen
Prozessen konnen die in Bild 1 beschriebenen Informationszyklen
von Nanosekunden bis Jahre und ldanger dauern. Das betritft alle
Vorgange in der Natur, bis hin zu kleinsten Einheiten. Hier er-
weist sich die Vorstellung als brauchbar, dafs AV die physikalisch
verifizierbare Wahrheit von Kommunikation ist, und Kommuni-
kation wiederum die Reprdsentation von intra- und/oder inter-
systemischen Wechselwirkungen, durch welche versucht wird, der
qualitativen Erhohung des fokalen Systems zu dienen. AWV be-
schreibt eine fiir alle Arten von Systemen geltende Grundlage. Das
jeweilige Systemschicksal aber ist von den qualitativen Implikatio-
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nen in AW abhédngig, und davon, wie hoch der Beitrag der qualita-
tiven Implikationen zur Existenz- und Entwicklungsfahigkeit ist.

Um es noch mal zu betonen: AlVist in jeglicher Wechselwirkung
die Ressource, durch welche das System tiberhaupt stattfindet.
Aber es darf nicht vernachlédssigt werden, dafs die qualitativen
Implikationen grundsatzlich eine relative Produktivitat aufweisen,
welche die Existenz- und Entwicklungsfahigkeit des Systems [+/-]
beeinflufit. Soweit es in der Verantwortung des Menschen liegt,
sollte Kommunikation mit hoheren qualitativen Implikationen
stattfinden. Um so besser kann sie der Produktivitdt dienen. Die
qualitativ positiv geleitete Kommunikation ist es, die jene Produk-
tivitat erbringt, welche fuir die Existenz- und Entwicklungsfahig-
keit des Systems, ob Individuum oder soziologisch definiert,
schicksalbestimmend ist. (Die Frage, wie direkt oder indirekt die
Produktivitit erzielt werden soll, ist - weil strategiebedingt - hier
ausgeklammert.)

Qualitative Implikationen in AWV folgen in ihrer Art - auch das
wurde geklért - hauptséchlich aus informationalen Einfliissen. Los
des Menschen ist es, Vorkehrungen fiir die Erhaltung seiner Pro-
duktivitédt zu treffen, und das kann er nur dadurch, dafs er die durch
ihn geschehenden Umsitze an AV aut A kontrolliert. Konventio-
nell bedeutet das z.B. die Kanalisierung von Kommunikation, wie
das in einem Unternehmen per ,, Ablauforganisation” oder , Auto-
matenprogramm” erfolgt (wie immer man dazu stehen mag).

Aus diesem Zusammenhang ist leicht eine der wichtigsten Aufga-
benstellungen fur Fithrung und Organisation zu erkennen: Sie
betrifft die Sinnvermittlung. Zu bedenken ist, dafs ein Umsatz an
AW in und zwischen den Konstituenten des Systems permanent
stattfindet. Erstrebenswert ist es, eine hohe Rate davon der Pro-
duktivitat des fokalen Systems zuzufiihren. Es mag verwundern,
daf} ,Okonomie” zwar mit Effizienz des Ressourcenverbrauchs zu
tun hat, dafs aber der letztendlichen Produktivitit, wie sie aus qua-
litativen Implikationen des AIV-Prozesses hervorgeht, der hohere
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Rang zuzuordnen ist, weil diese Produktivitdt tiber Existenz- und
Entwicklungstahigkeit [+/-], d.h. tiber das Systemschicksal ent-
scheidet.

Unter Vorgaben von Qualitat ist die Lenkung (vom Gehirn zur
Hand oder vom Geschiftsfithrer zum Sachbearbeiter) ein
qualititsensibler Prozefs, d.h. AW wird im Raum von A so modifi-
ziert, dafs (relativ subjektiv) eine moglichst hohe qualitative Wir-
kung in AW erzielt wird. Wir kénnen dann sagen: die Wechsel-
wirkungen sind qualitativ dotiert, entsprechend Kommunikation.
Die Grundwertigkeit von AV mufs immer als Ressourcenverbrauch
gesehen werden, und hierin ist die qualitative Dotierung des AWV-
Prozesses gleich der informationalen Fiihrung, um den Ressourcen-
verbrauch der Produktivitiat zuzufiithren, egal wie direkt und in-
direkt diese Fiihrung zustande kommt.

An dieser Stelle ist es nicht redundant, noch mal auf das Wesen
von , Information” (siehe Abschnitt 4) einzugehen wie folgt: Zu-
ndchst wertfrei gesehen, ist jeglicher Umsatz von Energie natur-
gemafs mit Information verbunden. Es wurde geklart, dafs Infor-
mation nicht ohne Arbeit zu haben ist, und umgekehrt, daf} diese
Information aufgrund von momentan wahrgenommenen Relatio-
nen und Beziehungscharakteristiken prozessueller Art ist, und dafs
Wirkungen von prozessueller Information potentielle Informati-
on erzeugt, und sei es nur die Aktivierung einer Synapse im Ge-
hirn eines Menschen. Nun gibt es irgendwelche potentielle Infor-
mation ja immer und {iiberall, doch die wird von Systemen (z.B.
vom Menschen) nur in Teilen und nach Interessenlage mit indivi-
duell physiologisch niitzlich erscheinendem Aufwand an AW zu
prozessueller Information, mit der anschlieflenden Hinterlassen-
schaft eines Beitrags zu wiederum potentieller Information usw.
Die beispielsweise an Mitarbeiter gegebene Anweisung kann fiir
diesen nur potentielle Information sein. Einem nattirlichen System
kann niemals zwingend vorgeschrieben werden, welche Teile von
potentieller Information wie, wann, in welchem Zusammenhang
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und mit welchem Gewicht von welchen Konstituenten des Systems
zu prozessueller Information werden, ganz zu schweigen von dar-
aus folgenden Umsetzungen in neuerliche Kommunikation (wie-
derum mit Beitrdgen zu potentieller Information im Gefolge). An-
ders gesagt: Eine Konstituente des Systems (z.B. ein Individuum
in der Gesellschaft) ist verantwortlich dafiir, wann, in welchem
Zusammenhang und mit welchem Gewicht welche Teile von po-
tentieller Information in prozessueller Information wiederum zur
Wirkung gelangen, und es ist an der Physiologie des Systems gele-
gen, wie die so entstandene potentielle Information in Kommuni-
kation wiederum einfliefst, um zur Produktivitidt des eigenen und
des ranghtheren Systems beizutragen.

Ferner ist folgendes zu bedenken: Der Mensch ist permanent von
potentieller Information umgeben und leistet permanent AV oder
produziert solche aus erinnerten und kreativ gewonnen Bewuf3t-
seins- und Willenslagen. Er entscheidet im Grunde allein, teils be-
wufst aber auch unbewufst, welche Teile von potentieller Informa-
tion er in seine AV einbezieht, und er wird fiir die Realisierung
individueller Neigungen, vor allem wenn sie fiir seine Selbster-
haltung wichtig erscheinen, daftir auch Nischen suchen. Im System-
beispiel , Unternehmen” kann der Rahmen der freien Selbstbestim-
mung durch die Ziele der Unternehmensleitung und durch die
Fahigkeiten der Fiihrung, wie z.B. in Sinngebung, Befriedung von
Einzelinteressen und Integration, vorgegeben sein.

Nattirlich sind soziologisch definierte Einheiten, wie eben Erwerbs-
gemeinschaften noch weit komplizierter, das weifs man. Aber was
geht hier essentiell vor sich? Dazu der folgende Text: Alle AW in
und zwischen Systemen wird prinzipiell durch Teile der univer-
salen Gesamtheit potentieller Information (S) formativ und / oder
modulativ angeregt. Potentielle Information wirkt als komplexe
Attraktion. Jedoch wird der AIV-Prozefs eines Systems je nach
momentaner Situation (selektiv und transitorisch) die Einbeziehung
oder Vernachlassigung von ,niitzlich” oder ,unwichtig” scheinen-
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den Momenten zulassen oder abwehren. Es gehtrt zum Prinzip
des Systems ,Mensch” (in Analogie auch zu Prinzipien von Syste-
men allgemein), mit immer weniger Aufwand immer mehr an Er-
folg zu erlangen. Im Urteil tiber qualitative Implikationen des Sy-
stems ware das durchaus positiv bewertbar, sofern auch Prinzipi-
en, wie z.B. Dienstleistung, im Interesse des ranghdheren Systems,
dem man bewuft oder unbewufst angehort, zur Geltung kommen.
Das Individuum filtert je nach Vorwissen und Neigung die Ap-
perzeption eigener Wahrnehmungen gegen solche potentielle In-
formation, die fuir seine Planung und Absichten momentan sto-
rend oder unwichtig erscheinen...

Das Prinzip des Zulassens oder Filterns von qualitativen Implika-
tionen im Prozefs der AWV setzt sich auch in Gruppenstrukturen
fort, wobei es z.B. die Auspriagung zeigt, dafd einzelne Grup-
penteilnehmer dahin tendieren, fallweises Zulassen und Filtern
gegeniiber anderen Teilnehmern zu verstiarken, umzukehren, zu
relativieren oder auszuschliefsen usw, nach welchen Motiven auch
immer. Je nach Durchdringung verdandern sich Gruppenstruktu-
ren. Auflerdem zehren solche Vorgéange an der Ressource AW, ohne
dafs vorhergesagt werden kann, welche Beitrdge hiervon in die
qualitativen Implikationen fiir die letztendliche Produktivitat der
Gruppe einfliefSen. Trotz der erntichternden Tatsache, daf} Infor-
mation A eine 6konomisch oder Politisch nicht konventionell be-
rechenbare GrofSe ist, mufs doch gelten, dafs die in AW umgesetz-
ten informationalen Momente die Qualitit der individuellen Bei-
trage zu einem System (hier z.B. einem soziologischen System und /
oder seinen Produkten) modulieren, und dafs sie dadurch zur Exi-
stenz- und Entwicklungstahigkeit [+/-] beitragen.

Experimentell gefragt: Wie intelligent muf3 eine politische Fiih-
rung und Verhaltensweise sein, um von Millionen individueller
Physiologien AIV-Prozesse zu erwirken, deren qualitative Impli-
kationen tiber alle (oft mental bedingten) Schwachen der Indivi-
duen hinweg der Allgemeinheit dienen?



Abschnitt 05: Physiologie der Gesellschaft 148

Kurz gefafit: Das informationale Einwirken auf qualitative Impli-
kationen ist das, was der Mensch sozusagen sinnvoll leisten kann.
Ein System, wie z.B. ein Mensch, setzt permanent AV um. Die
Ergebnisse seines Tuns aber konnen zur Produktivitét jenes Sy-
stems, wo er Konstituente ist, mehr oder weniger beitragen. Dieses
Mehr oder Weniger kann nur wirken, wo es A als Trager bentitzt.
Hierfiir ein gutes Beispiel, die Lieferung von Erdgas eines natio-
nalen Systems A an ein nationales System B: Der Transport tiber
tausende Kilometer verbraucht bereits AIV. Betrachten wir die AV
der Lieferung als (in Mafsen) konstante Aufwendung, so sind Art
und Wirkung, wie AlWnun verbraucht wird, keineswegs konstant.
Gerade in diesem Beispiel ist fiir jedermann nachvollziehbar, dafs
die im Verbrauch auftretende AW um so mehr fiir Existenz- und
Entwicklungstahigkeit des Systems B beisteuert, je hoher der in
AW implizierte qualitative Wert ist.

Mit den erweiterten Einblicken in die elementaren Zusammenhéan-
ge im System (ob Individuum, Unternehmen oder Gesellschaft)
sollte die Beurteilung konkreter Probleme der Lebenswelt mog-
lich sein. Probleme, die sich aus psychologisch zu ordnenden Pha-
nomenen ergeben, seien hier bewufst ausgeklammert (z.B. Reak-
tionen aus Frustration, Verschworungshypothesen, Geltungs- und
Vergeltungswahn). So bleibt die Bandbreite vom selbstlos korri-
gierenden bis hin zum machtvoll gebietend eigene Interessen ver-
tretenden Menschen, fiir das System, in welchem sie als Konstitu-
enten aufgrund gegebener Regeln handeln, die entscheidende
Variable. Hier sind es dann die Regeln, welche die Rolle der
informationalen und dadurch gualitativen Fiihrung innehaben.

Eine allgemein gtiltige Formulierung fiir die Erscheinungsweise
von Qualitat in den Leistungsmerkmalen eines Systems konnte
lauten wie folgt:

Qualitiit sei verstanden als Mafstab fiir das durch AW
eines Systems auf Funktion und Adaptivitit optimierte
Zusammenwirken aller Systemkonstituenten.
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Freilich fehlt dieser Definition eine Aussage tiber das in A abgebil-
dete informationale Moment, d.h. das Relationengefiige. Da die-
ses nicht in allen Facetten beherrschbar ist, wird es auf die Fahig-
keit des Systems ankommen, durch seine Adaptivitit jeweils die
relativ gtinstigen Verhalten zu entwickeln.

Im Falle kurzer Dauer und/oder geringer Komplexitit eines Sy-
stems ldf3t die Definition eine Menge analoger Interpretationen zu.
Ideal-Sequenz:

> Produktivitat ist Grundlage der Existenz eines System:s,

> das System ist Grundlage der Existenz seiner Konstituenten,

> Qualitative Implikationenen des Handelns der Konstituenten
modulieren die Produktivitiat, und zwar ihre eigene und die
des Systems dahingehend, daf? sie selbst existenz- und entwick-
lungsfahig bleiben, was wiederum der Existenz- und Entwick-
lungsfahigkeit des Systems, dessen Konstituenten sie sind, zu-
gute kommt.

5.6.4 Abstraktion der Fuhrungsaufgalbe

Die Grafik in Bild 17 symbolisiert ein ,Ding”, fortschreitend auf
dem Weg zu hoherer Komplexitdt, erkennbar an folgendem Merk-
mal der verwendeten Symbolik: Die Gleichheit der Zahl der von
aufien her Reaktionen fordernden Einfliisse (= dufsere Pfeile) und
die im rechten Bild pro , Ding” gezeigte interne Verringerung der
selben Einfliisse, zeigt einen typisch physiologisch bedingten Hin-
tergrund zur prinzipiellen Neigung, Funktionen und Aufgaben
zu teilen. Kriterien, wie Komplexitit und Dauer konnen nicht vor-
ausgesagt werden, da sie auf einer anderen Betrachtungsebene
angesiedelt sind. Sie werden von der inneren Kommunikation be-
stimmt.
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Typische Phase bei einer Systementstehung:

Ein “Ding” (Synonym fir \ /
beliebige freie Einheit) ist
permanent potentieller Infor- ~ l «
mation ausgesetzt; Teile Dina &= «
hiervon, auf welche das Ding "9 *Ding
reagieren kann, bilden die — B \ /'/ e
Bedingungen, welche eine . \
weitere Systembildung einleiten. —» Ding
- ~ ~
N /i \
N l b 1 N
olgewirkungen haben
~ « Folgewirk hab
gemeinsam, dal? mehrere
—_ D|ng — “Dings” aufgrund kommunika-
tiver Beziehungen ein System
bilden, wodurch die Einflisse
P =~ potentieller Information
/ '\ nun gefiltert und/oder
T verstarkt werden kénnen.

Bild 17: Elementare Konsequenz von Wechselwirkungen
(Wiederholung von Bild 3) Wo immer Wechselwirkungslinien sich treffen,
besteht die elementare Neigung zur Systembildung. Die qualitativen Im-
plikationen ihrer Kommunikation machen uns das Ergebnis sichtbar.

Diese Wirkung erfahren wir vom Atom bis hin zum System , Un-
ternehmen”. Wie und warum Systeme entstehen ist nicht so inter-
essant wie die Tatsache, daf$ sie entstehen; sind solche Prozesse in
die Arbeit eines Unternehmens kommunikativ richtig eingebun-
den, so konnen sie wertvolle Dienste leisten. Dagegen, sie zu un-
terbinden, hiatte ungtinstige Folgen.

Grenzdefinitionen:

Sind Reaktionen unerheblich, so kommt die Systembildung nicht
in Gang; sind Reaktionen extrem, so wird die Systembildung ge-
stort. In der Spanne zwischen (subjektiv relativ) Unerheblich und
Extrem bildet sich das Feld heraus, wo im Reagieren des Systems
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Gestaltung moglich ist. Bei Ubertragung dieses Prinzips in sozio-
logische Perspektiven wird klar, wo beispielsweise politisches
Handeln seine Orientierung beziehen mufs, um nicht zu scheitern.
Leider allzuoft ist das Feld, wo Gestaltung moglich ist, derart be-
setzt, daf3 Gestaltungsversuche sich an den Randern des Feldes
abspielen, wodurch sich erhebliche Risiken einstellen, wo also die
Gestaltungsaktivitat nicht mehr zu den beabsichtigten Zielen fiihrt.

Im Sinne der Grafik in Bild 17 kommt auch noch mal zum Aus-
druck, dafs Systembildungen von Anfang an emergente Eigen-
schaften zeigen, welche man als Ausdruck ihrer Physiologie einstu-
fen mufs. Fiir den Beobachter einer Systembildung schliefst das ein,
dafs Mafinahmen , gegen die Physiologie” das Risiko mit sich
bringt, daf ein System sich ,krank” entwickellt.

5.7 Naturgesetz ,Mensch”

In sozialkritischer Literatur ist die Neigung erkennbar, den Men-
schen als , Naturkatastrophe” zu sehen. Dem gegentiber soll hier
noch mal kurz zusammenfassend vermittelt werden, dafs die Ent-
wicklung des Menschen nicht einfach eine Laune der Natur ist,
die etwa darwinistisch zu beurteilen sei. Mit der Definition von
Grundlagen der Existenz von Systemen und Prozessen treffen wir
unweigerlich auf das Individuum an sich und auf uns selbst, seine
Abhiangigkeit von und seine Beteiligung an Systemen, um sie fiir
seine Bediirfnisse zu gestalten, oder als Gruppe mindestens ent-
sprechende Einflufsnahmen zu versuchen. Nicht nur wir selbst und
die uns umgebende Welt, sondern das gesamte Universum ist ein
System. Alle darin erscheinenden Systeme, wie sie in einem Mo-
ment im Fokus des Betrachters liegen konnen, sind unausgesetzt
in Wandlung und scheinbaren ,Selbstorganisationen” begriffen.
Die Frage ist, wie wir solche Prozesse begrifflich ordnen kénnen.
Systeme entstehen und folgen stets Wechselwirkungen, die durch
potentielle Information angeregt und in einem Augenblick domi-
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nant sind. Da weder Energie ohne informationale Effekte noch
Information ohne Energie umgesetzt werden kann, gehen wir am
Besten davon aus, dafs [Information mal Energie] (oben mit AV
benannt) der Grund jeglicher Wechselwirkung ist, und davon, daf3
wir prinzipiell solche Wechselwirkungen beeinflussen kénnen.

Ausgangspunkt der Untersuchungen war der Mensch, dessen
Wahrnehmung und Verhalten. Das gibt ztindende Fragen auf. Um
zu Antworten zu finden, war auf die Anfange zurtiick zu gehen.
Das betrifft nicht nur die Anfange des Lebens, sondern Anfange,
wie sie eine naturwissenschaftlich revidierte Systemtheorie nahe-
legt. Es hat sich gezeigt, wie die auf diesem Weg - besonders an-
hand des ,Informationszyklus” - zu gewinnenden Einsichten
schliefdlich auch als die Erscheinung des Menschen fithrend auf-
gefafst werden miissen.

Im Rahmen der Ausarbeitung wurde deutlich, dafs die fiir Syste-
me jeglichen Ordnungsranges wirksame Information aus Relatio-
nen hervorgeht. Relationen werden von Individuen oder in der
Natur tiberhaupt und grundsatzlich verursacht, und sie entfalten
ihre Wirkung in Abhéangigkeit von [Energie mal Information] so-
wie von der naturgegebenen Eignung, Relationen umzusetzen.
Nebenbei wird klar, dafs das ,Sender-Empfanger-Prinzip” (wie von
der quantisierenden Informationstheorie her gelautig) in der Na-
tur der Systeme unbrauchbar ist. Leider gerat dabei auch das
sprachlich reizvolle Paradigma ,Selbstorganisation” unter Kritik.
Es hat sich namlich gezeigt, dafs Systeme sich nicht selbst organi-
sieren sondern, dafs sie durch die Bedingungen ihrer Existenz or-
ganisiert werden. Die individuell bewufste Einfluffnahme auf je-
weilige informationale Konstitutionen in A (wie gezeigt in Bild 10)
ist nur unter besonderen Voraussetzungen moglich. Das sind Be-
dingungen, die von bevorzugten Reaktionsweisen, aber zu gro-
en Teilen auch von der jeweiligen Umwelt, von der darin herr-
schenden Dynamik und von darauf folgenden Verdnderungen
ausgehen.
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/ Umwelt / Wechselwirkungen /
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Bild 18: Informationszyklus und “Information der Physis”
Wirkungsbereiche des Informationszyklus und Beispiele von Phasen des
Informationsaufbaus



